Sahkon myyntihintojen kehitys

Talven 2022-2023 sahkonhintojen rajuista heilahteluista on paasty hieman rauhallisem-
paan kehitykseen. Taman ansiosta olemme kuluvana vuonna alentaneet hintoja useam-
paan otteeseen. Viimeisin muutos oli toistaiseksi voimassa olevan KestoWirta-tuotteen
hinnan lasku maaraajaksi syyskuusta marraskuun loppuun.

Valilla vaikutti silta, etta tasta maaraaikaisesta muutoksesta tulisi pysyva. Mutta hintojen
nousun takia vaikuttaa talla hetkella silta, etta palaamme sydantalven ajaksi normaalille
hinnastolle. Mikali nain joudumme tekemaan, informoimme siita asiakkaita verkkosi-
vuillamme, erillista postitusta emme aiheesta tee. Teemme marraskuun lopussa paatok-
sen siita, etta palaammeko 1.12. alkaen alla olevalle normaalihinnastolle.

KestoWirta-hinnasto

Perusmaksu 4,46 €/kk
Energia, yksiaikainen 10,81 snt/kWh
Energia, paiva 11,68 snt/kWh
Energia, yo 9,95 snt/kWh
Energia, talviarkipaiva 12,61 snt/kWh
Energia, muu aika 10,74 snt/kWh

Hinnat sis. alv 24 %

Huom! Tama muutos ei koske maaraaikaisia VakaaWirta -sopimuksia.



Asiakastyytyvaisyys hyvalla tasolla

Osallistuimme tana vuonna energiayhticiden asiakastyytyvaisyystutkimukseen. Tutkimus
suoritettiin elo-syyskuussa puhelinhaastatteluna kohdistuen niin sahkonmyynnin asiakkai-
siin kuin kokonaistoimitus (verkko ja myynti) asiakkaisiin.

Asiakkaamme ovat antaneet meille kiitosta tavoitettavuudesta, ystavallisyydesta, sovittu-
jen asioiden hoitamisesta ja palvelun nopeudesta. Tasta voimme olla ylpeita ja pitaa huolta
siita, etta olemme jatkossakin asiakkaidemme luottamuksen arvoisia ja tavoitettavissa.

Alla on kuvattu tutkimuksen keskeisimmat tulokset:

4,54 4,4 51 54 %

antoi kiitettavan
suositteluarvo-
sanan
53/2021

asiakastyytyvai- arvosana vikojen suositteluhalukkuus,
syysindeksi korjausnopeudelle § Net Promoter Score

4,56/2021 4,3/2021 41/2021

Huolimatta sahkomarkkinoiden epavakaudesta ja sahkonhintojen rajuistakin nousuista,
asiakkaidemme suositteluhalukkuus on noussut huomattavasti ja on tutkimuksen vertai-
lutietokantaa merkittavasti korkeampi. Lisaksi asiakkaamme ovat antaneet mm. vikojen
korjausnopeudelle erittain hyvan arvosanan.

Samalla kuitenkin aina kehitettavaa loytyy. Yksi keskeinen osa-alue on sahkoiset palvelut ja
niiden kehittaminen. Tama tuleekin olemaan yksi meidan painopistealueistamme ja panos-
tamme sahkoisten asiointipalveluiden kehittamiseen jatkossa yha enemman.

Sahkoinen asiointi

Asiakastyytyvaisyystutkimuksessa nousi esiin tarve kehittaa sahkoisia asiointipalveluiden
kanavia.

Asiakasportaalimme uudistuu loppuvuoden 2023 aikana. Keskeisena kehityskohtana on
parantaa kayttomukavuutta ja -kokemusta usein toistuvien asiointitapojen osalta. Loppu-
kayttajan kannalta keskeinen muutos on myos palveluun tunnistautuminen.

Kaytossa on jo nyt kirjautuminen vain vahvasti tunnistautuneena, eli verkkopankkitun-
nuksia tai mobiilivarmennetta kayttaen. Tama johtuu kuluttajansuojalain tiukentumisesta
1.10.2023 alkaen.



Astetta Alemmas -kampanja jatkuu

Viime talvena koko Suomi osallistui Astetta alemmas ~kampanjaan. Sahkoa saastettiin
valtakunnallisesti noin nelja terawattituntia. Nyt on hyva jatkaa samalla linjalla ja ottaa
fiksu energiankaytto pysyvaksi toimintamalliksi.

Astetta alemmas-kampanjasivu antaa hyvia vinkkeja niin kerrostalo- tai omakotitaloasu-

jalle kuin taloyhtioiden ja yritysten energiansaastoon. Ota seurantaan astettaalemmas.fi
-sivusto seka Motivan "Asiaa energiasta” Facebook- ja Instagram-tilit.

Verkkopadllikkdé vaihtuu

Pitkaaikainen verkkopaallikkomme Matti Takamaki on jaanyt pois Koillis-Satakunnan
Sahkon palveluksesta.

“Kesdtdihin Ahtdriin vuonna 1988 mennessd en olisi uskonut, ettd silld tielld olen yli 35 vuot-
ta. Vuodet ovat kuluneet Virrat-Ahtdri valilld kahdeksan eri tybtehtdvén kautta verkkopddil-
likén tehtdviin, jossa ehdin olla yli seitsemdn
vuotta.

Sdhkéverkon kehittdminen on ollut lGhelld
sydantdni koko tyéurani ajan. Hyvin monen-
laista olen pddssyt kokemaan ja ndkemdadn
eikd vahaisimpdénd mieleeni ole jadnyt vuoden ,
2001 Pyry-myrsky. Joskus younet jaivét vahdi- g, &
siksi maastossa vietettyjen vikapartiointi ja
korjauskeikkojen takia mutta myos siitd tyostd s
pidin paljon.

Kiitos kaikille asiakkaille, yhteistyokumppa-

neille ja tyokavereille hyvistd matkasta sekd
siitd kaikesta mitd olemme yhdessd pddsseet
tekemddn ja saavuttamaan.

Hyvaa jatkoa toivottaen, Matti Takamaki”

e

Lahetimme Matin resiinalla Vimpelin Voiman
palvelukseen 29.9.2023.

Lampimat kiitokset Matille 35-vuoden mittaisesta tyourasta Koillis-Satakunnan Sahkon
palveluksessa.

Uudeksi verkkopaallikoksi on valittu Ari Frantila, joka aloittaa tehtavassa alkuvuodesta
2024.



Ajankohtaista linjojen raivauksesta

Sahkonjakelun toimintavarmuutta parannetaan ilmajohtoalueiden raivauksilla. Rai-

vauksia on aloitettu kuluvan vuoden kesalla ja niita jatketaan pitkin talvea.

Kaynnissa olevat raivaukset koskevat 20 kV-verkkoa Virroilla kartan alueilla 1, 2 ja 5.

Alueella 2 tehdaan myos koeluontoisesti raivauksia koneellisesti.

Ahtarissa raivaukset ovat kesken kar-
tan alueella 5, josta tyon valmistuttua
jatketaan alueelle 6 aina lumien tuloon
saakka. Talven tultua siirrytaan kartan ' .
osoittamien alueiden 0,4 kV-verkolle (|
suorittamaan raivausta ja karsintaa.

Raivaukset suoritetaan paasaantoisesti

paikallisten urakoitsijoiden toimesta.

Lisaksi kiireellisissa tai sahkonjakelun

keskeytysta vaativissa kohteissa oma

asentajahenkilostomme tekee raivauk- : >
sia. ' N e
Lisatietoja raivauksista: .
Janne Keula, puh. 044 7355 241

rrkano
Vilppula

janne.keula@ksat.fi

Toimistojen aukioloajat

Virtain toimisto Ahtérin toimisto
ma, ke ja pe klo 9 - 15 to klo 9 -12.30 ja 13 - 15

Puhelimitse ja sGhkopostitse palvelemme aina arkisin klo 9 - 15.

Seuraa meitd somessa! n @

Virtain Ahtarin

Rylkonmak

Multia

Mantté
™

KOILLIS- keskustoimipaikka aluetoimisto
o«< SATAKUNNAN  Keskustie 10, PL 25 Yrittajantie 3
>l SKHKD 0Y 34801 VIRRAT 63700 AHTARI

puh. 03485511 myynti@ksat.fi



